隆林昌达超市开业促销方案
确保"首战必胜"是隆林昌达超市的首要问题，对于商场来说，开业时的兴衰决定了商场的命运。为了确保"首战必胜"，不同的项目遇到的症结也有所不同。商场开业成功所必须克服的症结问题是：既要有轰动的场面，又要有实实在在的营业额，而要使经常发生矛盾的两者兼具，就要求助于划。

  解决商场成功开业问题可采取"人气-商气-商机"层递法，即在理念上采取三个操作步骤：

激发人气、营造商气、沉淀商机。激发人气主要依靠三个方法：

礼宾举措、超市活动、新闻造势；

营造商气就要紧紧围绕着"销售额=交易笔数×客单数"公式，

在"礼宾"、"会员"、"幸运"、"欢乐"等节日性概念上大做文章：

沉淀商机可以通过"低买高送，交易延伸"的方式实现。

把上述三个理念性步骤整合起来策划，在同一个时空内实施策划，商场的开业就会体现出惊爆度、知名度、惊奇度、美誉度效果，同时，也可以大大地提高销额。

对隆林百货商来讲，它的开业活动是否别致新颖即"首战是否能大获全胜，"给人以耳目一新并最终一炮打响，对于此商场在该地区先声夺人并立稳脚跟有着至关重要的影响。如果正式开业留下种种缺憾，将对以后各项的开展造成相当的被动。另外，任何一个隆林百货的生存，很重要的是看它的销售如何，销售业绩的好坏，这是任何一个企划活动策划者与决策者都回避不了的问题。如何在商场开业形式上成功的同时，同时也让商场有很好的销售业绩，是摆在策划者面前的不容忽视与回避的问题。

  人气：从根本上讲，隆林百货本商圈中"人气"比较薄弱，因此，如果开业之时，没有如人流客源，开成铺天盖地、汹涌澎湃人潮似的"人气"，必然造成开业时势态低糜，很难为下一步的商气、商机提供可靠保证。因此，围绕如何加强"人气"，策划者创意了各种活动，以使"人气"旺盛，使商气、商机有充足可靠的保证。

商气：有了较为充足的人潮涌向商圈内商场，随之而来的各种商气就有了产生环境，商气的形成，也就必然为今后本商圈内各种商机的产生提供最大的可能性与机率。商气可以说是为"商机"做了良好的过渡。

商机：商机的最终形成从某种程度上说是在雄厚的"人气"基础上产生的结果，商机不会无缘无故的产生，在零售商业中，"人气"的厚与薄、强与弱，很大程度上影响着商气与商机，商机如果产生，必然对商场本身有着良好影响，乃为提高商场销售、扩大商场影响起到最终作用。

隆林昌达百货处在隆林县的新开发区，商圈内不是很令人满意，在隆林县城有中百、利客隆、德隆、华联、等10数家超市和百货业态的零售店铺，基本形成了教激烈的竞争.

竞争的焦点  
理念竞争。企业竞争将从有形资源的竞争转变为无形资源即理念的竞争，打造企业自己的经营理论、理念，将是未来企业竞争的成功关键。 

。。。。。隆林昌达百货需要在理念上有超前的意识。。。。。
管理竞争。企业经营已从粗放型数量方式向集约型质量经营转换。微利时代的到来使企业有效地配置资源，提高资源的综合利用率。 
。。。。。隆林昌达百货需要引入教先进的管理技术。。。。
服务竞争。消费者追求更舒适更自由的生活，服务将成为核心。70%以上的产业将是服务业，商品流通将步入服务经济时代。 
。。。。。昌达百货要有先人一步的服务质量。。。。
品牌竞争。同类产品的质量、价格、服务、促销、广告等许多方面几乎大同小异。因此，商场竞争从产品竞争将转向品牌竞争。 
。。。。。昌达百货很好的掌握了这一点，需要更好的发挥。。。。
人才竞争。在知识经济时代，物质资源竞争转向人力资源竞争，人力资源是企业中最有活力的生产要素。 
。。。。这是昌达百货的薄弱环节，引入超市人才是关键。。。。。
信息竞争。统领市场者是掌握资讯最多、反应最快的企业。因此，在资讯社会，知识主管、知识工作者的出现以及企业管理系统的信息化等，显示出信息越来越为企业管理者所重视。 
。。。目前，互联网是信息的窗口，昌达百货应该早日开通互联网。。。
渠道竞争。进入买方市场后，营销网络将主宰市场。它既可以加快分销速度、缩短商品转移到消费者手中的时间、降低流通渠道环节中成本，还可以更快地获得市场信息，让企业快速反应，及时应变。 
。。。。更好的渠道将是竞争的最好的武器。。。。。
顾客竞争。衡量企业市场业绩的标准，将从市场占有率转向顾客满意度。因此，顾客满意度竞争将成为企业竞争的又一个趋势。 
昌达百货以会员的形式将消费者和顾客的忠诚度进一步的提高使得在顾客的竞争中利于不败之地。
由于昌达百货也具有相当的竞争实力，首先是昌达百货的资金雄厚，拥有40余种品牌的隆林总代理，是隆林县最具实力的家电经销商，在10余年的诚信经营中，深得隆林县广大顾客的认可，尽管新卖场地处隆林县的发展新区，但是卖场本身是昌达百货自己的产权，这使得昌达百货的持续发展有着很好的基础条件，它将使得以卖场为中心的各类经营活动变得象投资积累一样的具有实际的意义。

活跃卖场、集聚人气、增加商气、创造商机

（1） 必须在开业气势上务必要"一炮打响"，体现宏大规模 的特点（惊爆度）

（2）通过本次开业，务必要在周边居民中留下深刻的印象

（3）在同行业态中留下较好的知誉度

（4）促销活动务必与众不同，使顾客有"新鲜感"，且易传播 （惊奇度）

（5）本促销活动务必能够提高销售额

（6）本促销活动的确能让顾客感到"实惠"，最终增加"昌达"美誉度
（7）本次企划促销案能够便于操作实施

（8）其它

      本次策划的核心矛盾焦点在"销售额--毛利--顾客实惠"这一问题上即：商场要提高销售，意味着毛利的增加，价格偏高顾客购买不踊跃-形不成人气；顾客要实惠，商品要降毛利，但商场销售额同样要受损失-失去商机；在如何解决这一问题时，"-以确保"人气"为本。“持续客流量”为本


1、开业促销活动的目的

活跃卖场、集聚人气、增加商气、创造商机

以会员制为中心将各类活动开展得热闹、热烈、快乐。。

做到"礼宾"、"会员"、"幸运"、"欢乐"
          提高昌达超市在隆林人心目中的印象和知名度及美誉度

创造超市的开业的高销售量

2、促销活动的目标人群

隆林县居民及隆林县周边人群

3、活动的主题

隆林昌达百货超市，隆林人自己的超市

――因为它是会员制超市

昌达超市天天平价的超市

昌达超市没有假货的超市

昌达超市会员更优惠的超市

会员卡的获得：

1、 在昌达百货超市一次购物满30元可以免费获得会员卡一张

2、 凭身份证＋18元可以获得会员卡一张

3、 昌达超市开业第一天头28名顾客可以免费获得会员卡一张

4、 开业第二天头38名顾客可以免费获得会员卡一张

5、 在昌达超市开业购买大家电的顾客可以免费获得会员卡3张

6、 参与幸运抽奖获得会员卡

7、 是11.5日出生的顾客可以凭身份证获得会员卡一张

8、 摩的司机可以获得在超市购物可以获得会员卡一张

9、 昌达百货超市神秘亲情发放会员卡

10、 超市员工每月获得亲情会员卡2张

昌达超市会员的利益：

1、 会员购物享受积分获得高额的礼品

2、 会员可以凭会员卡以会员价在昌达百货超市购物

3、 在春节、店庆、五一、三个日子全体会员可以参与海南、张家界等地旅游抽奖。

4、 会员在本百货超市开业的第三天下午开始排队参与大礼抽奖（先来先得）

5、 在超市开业第二 天可以凭会员卡和小票参与套鸭活动

6、 本超市会员在以后每星期一的下午到昌达百货超市均有意外的惊喜

7、 会员可以凭身份证在生日当天在本超市消费满50元获赠50元礼品获购物券。

8、 教师会员在教师节可以凭工作证在超市领取礼物一份

9、 有会员卡的优秀学生每学期可以凭奖状在超市领取礼物一份

10、 本超市不定期开展各类优惠活动会员可以优先参与

11、 本超市的新婚会员可以XX折在购买家电并送结婚礼物一份

昌达超市开业销售目标

15天完成营业额50――80万元（含家电）

超市的开业活动安排

通过了近一些时间的试业，超市员工已经有了初步的收银技术可以应付超市开业的忙乱了，所以超市的开业尽可能达到人流如潮的目的。

开业前的广告宣传

1、 使用电视宣传

2、 流动广播车

3、 电动摩托车

4、 手机短信

5、 超市员工的自身宣传

6、 提前发放员工鲜艳的工作服有意认他们在县城成群的走动

7、 提前2－3天发放超市开业的快讯(注明开业的商品的促销价格――由供应商提供特价)

8、 给隆林的商铺老板发放会员卡（专人且记录老板的姓名及电话、地址等）

9、 街头的横幅及供应商开业横幅

10、店头海报（开业前28顾客可免费获得超市会员卡）

11、列出超市会员卡的优惠内容

12、邀请供应商到场指导观摩

在以上的广告准备好之后―――开业

一、 开业庆典（11.5）

开业的第一天的活动

（第一天的顾客是在宣传后来超市购物的所以会很多，但是尽可能让顾客第二还要天再来）

（营业时间9――23）

1、8．18分――8.38分开业致辞＋鸣炮＋舞狮＋舞龙＋剪彩

2、 尽可能9点以前让顾客进场

3、 安排专人发放“感谢抽奖券”――进入商场购物的人都发，可以多发

感谢抽奖券内容：

昌达超市感谢您的光临，请留此券，凭此券您可以11月11日在本超市参加排队套鸭活动。先来先得，数量有限。（鸭子的成本10元/只――20只）
明天有更精彩的活动等你来。。。。。明天得奖品更丰富

4、一次购物满30元家电满60元参与抽奖

用粉红纸印制，分切，印制1000－3000分

5、海报列出xx商品中午开始特价（使用音响在中午反复宣布）

6、使用音响在中午反复宣布――顾客感谢抽奖券，可以在11。11来超市排队进行套鸭活动。

7、宣布明天前28名顾客可以获得会员卡一张

8、是11。5出生的更好可以活动精美礼物一份

10、 宣布顾客从11。5――11。10日没有在抽中奖品的顾客可以凭小票和感谢抽奖券在11。11日中午超市排队参与套鸭活动。

11、 每天前2名一次性购物的顾客可以获得168元的电饭锅

10、开展抽奖活动

第一天由于有开业前的宣传活动，加上开业的时间选择通常会有很多的客流量所以不太多的活动和促销，就能有很高的营业额估计会有5－10万元的开业收入，关键是告诉顾客明天的活动更精彩。

第二天的活动（开张之时点一些鞭炮）11。6

1、 前28名顾客可以获得会员卡一张

2、 使用音响在中午反复宣布――顾客的购物小票，可以在11。11来超市排队进行套鸭活动。有会员卡的顾客有更大的抽奖活动。店头海报也宣布。。。

3、 宣布明天前28名顾客可以获得会员卡一张

4、 一次购物满30元家电满60元参与抽奖

5、 每天前2名一次性购物的满2000元的顾客可以获得168元的电饭锅。

在活动的时间内尽量告诉顾客明天将有商场的各类促销活动，请顾客光临。

如xx商品特价酬宾

  XX商品可以有奖

  XX商品实惠销售

  有一两个家电商品会特价销售

第三天，11．7

1、前28名顾客可以获得会员卡一张

2、使用音响在中午反复宣布――顾客的购物小票，可以在11。11来超市排队进行套鸭活动。有会员卡的顾客有更大的抽奖活动。店头海报也宣布。。。

3、购物满30元家电满60元参与抽奖

4、 每天前2名一次性购物的满2000元的顾客可以获得168元的电饭锅

5、一次购物满30元家电满60元参与抽奖

6、在晚间鸣放一些焰火

7、

第四天11。8――11、10日按照昌达百货的海报方式继续抽奖

1、 海报和广播继续宣布11。11中午开始的套鸭活动，参加方式是凭小票

感谢券或会员卡排队均可以参加

2、 在每天有人中奖的时间都要利用音响反复广播营造气氛

第六天11.11

1、这是一年最多数字的一天，昌达百货也是尽量让顾客最快乐的一天，从

   11．11的中午开始排队进行套鸭活动，小票和感谢券可以投一次，会员卡可，

   以投2次，中午20只鸭子

   晚间20只鸭子，音响告诉顾客当天的小票也可以排队，1元前也可以参与

   大家尽兴是昌达的愿望。

3、 在有许多的顾客聚集的时候还用音响及海报宣布从明天开始为了庆祝昌达百货的生鲜不试业凡是在11。12－11。13日购物的顾客满3元的可以抓一抓XX靓米，会员卡顾客2元抓一抓XX靓米，多买多抓，（一斤米0。8元一抓米2两不到，一抓米约是0。12元――3元则相当于1元折扣0。04分＝96％折）顾客会对这样的活动感到新鲜，会是茶余饭后的笑谈，不管是否轰动都是对昌达百货在隆林人的一个加深印象的积累。同样尽管套鸭活动也是很小的活动但是也是在昌达百货开业来五天留给隆林人的一个话题，只要隆林人常提起昌达百货就会更能够体现昌达百货的吸引力了。

第七天11。12―第八天11。13

这两天进行的各类促销的店头海报继续

1、 进行买东西 送靓米的活动

2、 同时宣布为了感谢会员顾客的大力支持在11。14日――11。15日两天会员在昌达百货购物满30元的获得由昌达百货心为你添选的广西风采奖券一张祝昌达会员有机会中百万元大奖。

活动的要求是会员顾客，这样能充分体现出会员顾客在昌达百货的利益进一步成为昌达百货的忠实会员。同时也可以开展一下员工的企业文化活动。

活动的方式：

由昌达百货的员工为会员顾客添选风采号码并填写自己的姓名如果顾客获奖员工也光荣，拉近与顾客的距离。

活动的成本――风采2元/张――30元的毛利是约4。5元昌达百货只是打了一些折扣给顾客没有损失，且又是为昌达百货在隆林人的知名度的积累，将这样的活动放在元旦做是为了昌达百货在元旦的各类销售指标能顺利的提高，最关键的目的是客流量的增加和围绕一个主题――昌达百货一个会员自己的百货商场

第十天11。16

通过几天的活动员工是较辛苦的，做一次员工的会议，对员工进行一次表扬且引导员工在上班以外对昌达百货的贡献，如将员工的会员卡分发给亲友，是他们很有面子的是，宣传在昌达百货的会员的利益和收获，开业的成绩是很明显的对部分优秀的员工给予适当的奖励―――有时是金钱，有时是会员卡，有时是奖品

激励是一个商场员工的潜能更好的发会，甚至可以人所有的员工成为昌达百货的业务员，宣布昌达百货员工在商场有亲友购买家电可以向老板申请优惠。。。。。

请员工提出商场的问题，1、商品销售好坏  2、顾客的反映   3、价格的对比

4、商品的配比   5、对商场的建议―――旨在发现有头脑的员工和为昌达百货着想的员工，以便重用提拔。

11．16―――观察昌达百货在没有促销的销售情况，利用这一天是星期天观察在没有促销活动是卖场的真实销售情况。

第十一天11。17

11月过半了，很快就是元旦了，超市开业的确是有了一个很好的调整期，同时顾客对昌达百货的认识还是新鲜的和热情的这时候必须更有气势的做一些人顾客难望的活动

我建议是请一些演出队来进行一次演出，在晚间活跃气氛，在促销连连的活动后演出是一个很能聚集人群的事情，且在演出的当中发一些会员卡和礼品。。。。。。

因为11。17号是星期一，如果没有活动人流会少一些，所以应该做一些快乐的热闹的演出，可以考虑由某一品牌的供应商赞助演出。。。。

第十二天11。18

会员卡幸运射击获奖

在过去的几天里已经发放了很多的会员卡，这一天的活动是针对会员来做的

目的是让会员体会到自己的利用，也是广泛吸引更多的顾客加入昌达百货会员的行列来的一个活动，活动的方式是：

做一板幸运气球，会员的顾客可以凭当天购物的小票和会员卡进行射击中奖活动

―――在气球内放入一些纸条，纸条是各类的奖品，有大有小，也可以没有，

活动在下午近晚间做――顾客下班听到气球的爆炸声会进行围观的，甚至会有不会员的顾客马上有成为会员的冲动和欲望，会员顾客可以反复的参加，主持活动的员工尽可能的搞活气氛，提高顾客的热情，同时介绍说：有会员卡的顾客凭小票就可以参加了，且一元的小票也可以参加。。。。。。但是仅限于有会员卡的顾客

（射击用的设备是儿童玩具气枪―――）

11．19第十三天

、、、、、、、、、、、、、、、、、、

围绕会员为主题让隆林的顾客认识到―――昌达百货是隆林人的昌达百货

                                                明浩公司

黄有忠

2003．11．3

