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给员工“洗脑”

“洗脑”的首用方式就是培训，通过培训使员工在理念上达到一致。我在中路有三分之二的时间是用于培训的。

通过培训后，确实给员工以豁然开朗的感觉。但是，想要展开各层次的培训千万不能忽视沟通与认同的重要性。就中路来说，我非常强调“信念”问题。如何改变员工包括各级管理人员的传统信念，要求大家放弃传统的，制约企业发展规律的观念？比如说，公司付我薪水，所谓服务顾客的真正目的是让公司高兴；我不过是齿轮中的小零件，我的上上策是：听领导的！；还有在民营企业的一种特殊现象“圈地为王”，势力范围大，就是老大。我在培训过程中强调要观念更新：

１、我的薪水是顾客支付的，无论如何我都要取悦他们，因为公司的产品要成为利润，首先要有顾客来买。２、公司里每份工作都很重要，我的确能改变现状。３、上班出勤算不上有功，公司付我薪水是因为我能创造价值。４、不推卸责任，我必须承担责任并解决问题，这就要求强调团队精神。５、我是团队的一分子，荣辱与共。６、没有人能预知明天，不断学习，是我工作的一部分，每个管理人员必须不断学习才能适应工作的需要，发展的需要。

１、传统的观念认为人力资源管理工作仅仅是党组织和人事部门的事情，但现代观念却强调人力资源管理是各级管理人员的共同职责。

２、我在国企做过人事工作，所以我知道在传统观念里，人事部门是神秘的权力部门，人员的吸收、分配、调动全由人事部门一手决定，而在现代观念里恰恰相反，人力资源部门是公开的服务部门，主要是为各部门服务的，人员的招聘、调动、辞退以使用部门为主，人事部门协助。

３、在一些国营、民营企业里工资调整取决于企业效益，完全集中管理，而在现代管理中，工资调整取决于劳动力市场的价格，分级管理。

４、传统观念中对于每年一次的年终评比先进往往是“民主推荐”或是“轮流做庄”，而现代观念中是采取科学的方法对员工一年所做的工作绩效进行客观公正的评定。

５、在国企、民营企业里很喜欢给每个岗位制定比较原则的岗位责任制,每个岗位安排和职务变化强调服从分配和论资排辈，在现代观念中则贯彻双向选择原则，鼓励自我发展和“毛遂自荐”，参与公平竞争。其次，还制定《职务说明书》对岗位要求全面立体描述，充满了知识时代气息的特征。

６、关于人才的问题，这一点在国营企业相当明显，就是认为人才是企业的财产，关键人员不允许流动。而在现代观念中，人才的流动只要是符合法规，合情合理就允许流动，因为人才是社会财富。要想保证人才不流失应“动之以情，晓之以理”，而不应用强硬态度或是手段。

７、培育的侧重点应放在专业技能和新兴科学知识上，而不应放在文化知识补习和政治理论教育上
