服务忌语

1．嘿！

2．老头儿

3．大兵

4．土老冒儿

5．老黑

6．你吃饱了撑的呀！

7．谁让你看不着点

8．嫌车慢，别坐呀！

9．问别人去

处理顾客抱怨十条“禁言”

1．“这种问题三岁小孩都会”

2．“一分钱，一分货”

3．“不可能，绝对不可能发生这种事”

4．“这种问题请去问厂家，我们只负责卖”

5．“这个问题我不太清楚”

6．“我绝没有说过那种话”

7．“我不会”

8．“这是本店的规矩”

9．“总是会有办法的”

10．“改天我再和你联系”

