企业文化解释

企业精神：诚信服务、追求卓越

市场经济是信用经济，这不独对企业，对个人也是一样。但还应该有更深一层的意义，追求可持续良性的发展，回馈社会，服务社会这也是企业存在的价值。
　　诚信对于公司，就是为公司利益着想，为公司获取最大价值，实现最大投资回报。
　　诚信对于顾客，就是以顾客为中心，树立“顾客至上”的服务理念，不承诺做不到的事。就是商品的质量、服务品质、商品的齐全度、舒适购物环境
诚信对于员工，诚实有信、正直坦率是员工的重要品质。管理层员工首先应该是有品质的人。诚信也包含了员工对企业的责任和忠诚。是责任心、归属感、安全感，可以使公司上下更好的沟通。

诚信对供应商而言 ，就是按照合同条款执行，按期结款，好的合作态度，树立良好的外部形象和良好的信誉。

诚信对同事之间而言，就是坦诚以待，敢于直言工作中的错误，并提出改进意见，是良性冲突。

 “追求卓越”

追求卓越对公司意味着：增加品牌知名度，提升公司信誉，增强社会责任感，为广大消费者更好的服务。

追求卓越对个人意味着：就是学习、学习、再学习，不断提高和充实自己，工作落到实处，监督自己的工作。提升个人能力，创造个人价值，在工作中追求优异的表现。

追求卓越对顾客意味着：服务更优，商品更齐全，环境更舒适，价格更合理。

追求卓越对同事之间意味着：企业同事之间的尊重和信任；良好的沟通与协调，优良的互助风气；

追求卓越对供应商意味着：合作条件更好，利润更丰厚；
用人政策：以人为本  推行本土化  
“以人为本”：认真负责和管理有效的员工是我们公司最大的财富。新生知识、新生人格、新生个性，坚持团队协作的集体奋斗和决不迁就有功但落后的员工，是我们事业可持续成长的内在要求。公司本着发现人才，消除庸碌，知人善用，加强监督，鼓励先进，帮助落后的观点，公司为降低经营成本，大力提倡“人才本土化”，在门店当地以有效培训方式和人才梯队计划实现这个目标。

工作方针：计划、控制、高效、数据

计划：工作有计划，行动有目标，实施有预算，计划要精细，责任要明确，部门之间要协调，要防止边计划，边实施，边修改的现象出现。计划一旦制订就应该坚定不移执行。

控制：公司发展依靠利润增加，在公司经营活动中降低成本意味着利润增加，成本控制就尤为重要，成本控制不是某个部门或人的事，是公司每位同事应有的责任，控制成本需要全体同事共同努力，在工作要绷紧控制成本的弦即控制成本，人人有责。
高效：超市是一个市场变化快的行业，需要有效率的工作方式，工作中讲究方式方法，要善于借用别人的资源，如重视勤奋而漠视效率将落于形式，勤奋就变质为殷勤，勤奋工作以效率高低为评判标准；

数据：超市每天都有数以万计的数据在产生，我们的工作就是在与数据的交流中度过，拥有数据观念，可以使自己随时掌握经营动态，分析准确的数据，可以做出正确的判断。
开店原则：谨慎投资  积极稳步

谨慎投资  积极稳步：我们本着在前期详细调查和论证，对开店所在地作全面的市调，经过精密的前期预算再决定投资；门店的发展要符合我们的客观实际和发展战略，符合我们的人才储备；我们要把握现今的发展情况，提升我们的企业竞争力，积极体现在对市场的有力监控和内部管理的强大、基础工作做到实处，学习先进知识，信息的收集、分析、利用，稳步体现在做一个，就要做好一个，做强一个，形成区域优势，在门店所在地赢得良好的信誉和发展的空间，打造我们的品牌优势，形成我们独有的经营模式。
团队精神：主动沟通  团结协作

强调通过沟通达成共识，沟通则要求以倾听作为基础，是双方思想的交换，而不是被动、简单的接受，沟通是建立在平等的基础之上的，以平等、开放的心态进行的，沟通要有制度的保证，还要讲一讲方法和方式才行。沟通要保证信息交流部门与人员的完整性，信息传递不缺失；沟通要实现资源信息互补共享。沟通要清晰、迅速、真诚，在沟通中体现尊重、信任。
成功是团队努力的结果，失败是团队的责任，不将成绩归于个人，也不把失败视为个人的责任，一切都由团队来共担，

任何个人的利益都必须服从团队的利益，将个人努力融入团队奋斗之中。自强不息，荣辱与共，胜则举杯同庆，败则拼死相救的团结协作精神，
分享团队默契的人，能互相帮助，更轻松地到达目的地，因为他们在彼此信任的基础上，携手前进。
我们应该像大雁一样具有团队意识，在队伍中跟着带队者，与团队同奔目的地。我们愿意接受他人的帮助，也愿意帮助他人；
工作态度：
今日事今日毕  今日清今日结

对待每天的工作要求要有“日落原则”，即当日工作不留尾巴，不过夜，今天的事情今天完成，今天的事情今天清理，今天的事情今天总结，要有“当天工作当天检讨，检讨得出经验教训，以备在以后的工作中不重蹈覆辙”

服务宗旨： 主动  热情   耐心  周到

我们是服务行业，我们的产品——服务，服务目的——顾客满意，企业发展。而达成顾客满意的途径——主动、热情、耐心、周到，企业是为顾客服务的。企业成功的关键是顾客，顾客决定一切；所以主动接近顾客（发扬山不过来，我就过去的主动性），永远保持对顾客的热情，耐心对待顾客，提供周到服务。同顾客做有利可图的生意，是成功企业发展的推动力。实现我们的服务目标——顾客满意
发展战略：专业化  规范化  规模化

经营宗旨：优质的商品,合理的价格,完美的服务

公司经营活动追求的是最大限度满足顾客的需求，而实现这个追求的途径就是如何提供给顾客“优质的商品,合理的价格,完美的服务”，而优质的商品就是齐全丰富的商品，质量优异的商品，可以满足顾客多方面的需要；合理的价格就是同类商品有适宜的价格带，合理的价格线，可以兼顾不同层次顾客的购买能力；完美的服务就是：舒适的购物环境、热情的服务态度、明快、高效的工作作风，可以让顾客在购物过程中感到尊重和关怀，从而保持愉快的心情，真正的享受购物带来的乐趣。

做人原则：做人堂堂正正  做事勤勤恳恳

做清白人，做明白事

工作信念：
扬我精神，献我才智；
恪尽职守  服务家家； 
选择体现在双方面，相互选择，一旦双方选择上，即双方的标准达成一致，双方具有初步的共同价值取向；

认同是双方进一步培育价值观、认可团队的风格及公司的制度。

感激是公司给员工一个舞台，一个表现自己能力的舞台，在舞台上表演的如何是自己决定的，感激包含对同事努力，对顾客关注，对厂商支持。

其中认同是衔接选择与感激的纽带，只有相互认同后，选择与感激就可以实现。

我们是职业从事这个行业的人，就应该职业对待工作，职业要求自己，违反职业道德的事情坚决不能做，要保持自己的商业信誉，廉洁奉公，以身作则。

人员来自不同的系统，有着不同的思想，不同的理念，但是来到了现在的公司，你以前的经验与经历已经告一段落，在现有的企业你代表了公司，没有顾客知道你的名字但是他认识你所代表的企业，你是家家乐的一位工作人员，我们的一言一行代表了公司，公司的企业形象通过我们去宣传和维护，公司形象的建立也是我们为之努力的结果。
广告语：
家家的欢乐就是我们的快乐
有家就有家家乐
家家满意  人人欢乐

购物家家乐  家家都欢乐
天天生鲜  天天新鲜
干净  丰富  便宜
