中国零售企业网   http://wwww.leadshop.com.cn

零售业：在整合中成长
本文作者：董宏宇
摘要：

近年来随着我国经济的不断增长，零售业也获得了良好的发展环境，其总体不断稳步增长，具体到企业来看，规模化、连锁化企业效益明显好于单体店，未来零售业内部整合速度将有所加快，其中百货业将有所萎缩，而超市业将继续发展。“国退民进”政策在较长时期内将持续成为业内热点所在，多业态经营将成为零售企业经营的主要模式。

一、零售业运行现状分析

（一）零售业总体稳步增长
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零售业是我国的传统行业，其发展直接与国民经济的发展密切相关。近年来，随着我国整体经济的不断增长，全国居民的收入水平也不断上升，从而带动了消费的增加，零售业也出现了稳步增长，零售总额不断上升（见图1）。

资料来源：中国统计年鉴

1996年时社会零售总额仅为24774.1亿元，2003年时预计已可达到44593亿元，年均增长率达11.43%，高于同期GDP增长水平。
（二）规模化连锁化效益明显

随着商业竞争的日益激烈，零售业内部也开始逐步出现分化，一些规模较小，竞争较为激烈的百货店的销售收入不断下降，利润大幅减少，其中一些还出现亏损，如北京仅2002年一年，全市各大商场销售额的平均降幅都在９％左右。但与此同时一些规模较大，地理位置较好的零售企业却凭借自身的管理及规模开展扩张，并取得较好的收益。从近年来的情况来看，零售业内规模化及连锁化的效益十分明显。根据商务部近日公布的连锁企业50强的情况来看，排名前30名的连锁企业销售规模增长率为30%，其中前三名企业百联集团、大商集团及国美集团的平均增长率为33%，远高于同期零售业整体约9%的增长率，充分体现出连锁化及规模化的效益

。

表1：     2003年我国连锁经营前5强增长情况一览

	排名
	企业名称
	2003年销售额
	2003年门店个数

	
	
	总计（亿元）
	同比（%）
	总计
	同比（%）

	1
	上海百联集团有限公司
	485
	21.9
	4357
	25.9

	2
	大连大商集团有限公司
	182
	42.2
	96
	86.2

	3
	北京国美电器有限公司
	178
	63.3
	139
	27.5

	4
	北京华联集团投资有限公司
	136
	32
	62
	17

	5
	家乐福（中国部分）
	134
	25.7
	41
	17.1


资料来源：商务部
二、零售业影响因素分析

做为服务性的传统行业，我国零售业的发展主要受以下几个因素影响：

（一）国民经济整体增长速度

做为服务性传统行业，零售业的增长与否直接取决于消费者的可支配收入与消费倾向，其中消费倾向随收入增长有下降趋势，但在收入达到一定水平后，消费倾向的下降有限，因此零售业的发展主要取决于消费者的可支配收入，而可支配收入又与国民经济的整体增长密切相关。因此，国民经济的增长将直接决定零售业的增长速度。事实上，我国近年来零售业的持续稳步增长与我国整体经济的稳定增长是密不可分的。

（二）政策支持力度

随着我国入世承诺的逐步实施，外资零售业开始加快进入我国零售市场的步伐，目前世界500强零售企业中已有1/3进入我国，与外资相比，我国零售业在资金、技术等各个方面都处于劣势，在竞争中相对处于不利地位。如欲与外资竞争，在苦练内功的同时，政府支持也应是其中重要一环。近时期以来，政府已充分认识到一问题，先后出台扶持连锁零售业的多项政策，长远看将有利于促进我国零售业的发展。

（三）价格指数的变动

商品价格是零售业发展的另一重要决定因素。对于零售企业而言，其销售额的增长、利润的获取均直接取决于销售商品的数量和价格，价格的走高将有利于企业提高毛利率，获得较高的利润，反之，则不处于企业乃至整个行业的发展。近年来，众多百货企业增收不增利，部分原因便是由于我国商品价格指数走低所致。

三、零售业前景预测

长远来看，零售业将呈现出以下趋势

（一）行业整体将在较长时期内持续向好

从各方面情况综合来看，零售业行业整体在未来较长时期内将持续向好，其原因主要出于以下几个方面：

1、国民经济将稳步增长，居民收入将不断提高
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如前所述，零售业的发展在很大程度上取决于居民的可支配收入，近年来，随着市场经济的实行，我国长期被计划经济压制的经济势能正在逐步释放，国民经济持续稳步增长。2003年全国GDP增长达9.1%，创近年来新高，而从各方面情况来看，目前我国的经济增长属于结构性增长，不同于欧美等地区的周期性增长，因而可持续性较强，根据亚洲开发银行等多家国际性组织的预测，我国经济在未来较长一段时期内将持续保持高速增长，这也将使我国居民收入维持目前不断提高的趋势，从而促进零售业的增长。

2、物价出现回升势头

2002年入世之后，由于关税下调一度使得进口商品价格下降，也带动了整体物价的下        
滑，这也在一定程度影响了零售业的发展。但进入2003年以后，我国物价出现回升势头，特别是2003年四季度开始，随着SARS的结束，经济的迅速增长，原材料价格不断上涨，也相应带动消费品价格回升，商品价格指数不断上升（见图3），这也将在一定程度上促进[image: image3.wmf]图3：2003年我国物价指数变动情况�
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零售业的增长。

3、政府扶持力度加强

随着我国对外开放的不断深入，零售业对商品分销的控制和大量现金流的掌握使得其变得相对重要。政府在早期对零售业大幅开放后已逐步认识到其地位的重要性，近时期以来出台了一系列对零售业特别是连锁业的扶持政策，如重新调整零售网点规划布局，对外资零售业圈地实施限制，国家经贸委把物流配送中心建设、连锁企业信息化建设等列入国债贴息项目给予重点支持。各级流通主管部门也将对开展连锁经营、物流配送和电子商务的企业给予必要的扶持，重点支持效益好的企业拓宽融资渠道，通过增资扩股、股票上市等途径募集社会资金，扩大经营规模；通过资产重组、划拨等多种方式鼓励改造工业企业的闲置厂房、设备和批发、储运企业的仓储设施，发展商品配送中心等。公安部同意公安交通管理部门对连锁企业已登记的送货车辆，尽可能提供市区通行、停靠的便利。文化部、新闻出版总署同意简化有关手续，支持连锁企业经营书籍、报刊、音像制品。国家工商总局同意积极支持连锁企业简化登记注册手续。财政部、国家税务总局同意对省、自治区、直辖市范围内跨区域的连锁经营企业，实行统一缴纳增值税、所得税，由省级财政部门及时制定妥善的财政利益转移办法。国家烟草专卖局同意直营连锁企业可统一办理各门店的烟草许可证，由总部或配送中心从所在区域的市级烟草公司统一定货，连锁门店所在地的烟草公司负责送货等。此外，我国政府还在“十五”规划中明确提出到“十五”期末，年销售额在50亿元以上的连锁企业应达到40户，重点培育5-10家主业突出的大型连锁企业集团。这些扶持措施均将有利于我国零售业的发展。

4、新消费热点的新将加使消费倾向出现上升

根据经济学相关理论，随着收入的增长，消费倾向开始时会出现上升，之后会有所下降。但在整体居民收入达到一定程度之后，新消费的热点的兴起将会使得消费倾向再次出现上升，从而促进零售业的发展。美国零售业从上世纪3、40年代开始出现飞跃便是一例。目前我国经过几年的经济高速增长，东南沿海等发达地区的居民收入已达到一个较高的水平，接近与美国30年代左右的水平，随着收入的上升，将会出现新的消费热点，如近年来已出现大幅上升势头的汽车消费，随着车价的降低和收入的提高，私人购车量不断增加。据有关机构所做调查，计划在2003～2005年购车的人群占了被调查者的70％多，而专家预测，2005～2010年，我国将出现私人购车高峰。这些新热点的兴起将使消费倾向出现上升，使零售业获得进一步发展。
（二）百货业地位将出现萎缩，超市等先进连锁业态仍将高速增长。
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从目前形势来看，我国百货业在零售总额仍占有举足轻重的地位，而连锁业目前虽已有较大发展，但在社会中所在比重仍较小。从国际范围内来看，发达国家的零售市场均以连锁业为主，而百货业所占比重相对较小，因此，长期来看，我国百货业的地位将逐步出现萎缩，部分百货店将有可能破产或转型，但其中部分经营先进，独具特色的百货店仍将有望脱颖而出，而连锁业仍将实现高速增长。据有关专家预测， 2007年超市、大型超市等新兴业态在中国零售业中所占份额将达到15%，2012年超市、大型超市等新兴业态在中国零售业中所占份额则将达到25%，如此，在未来的十年内，中国的超市业将以25%左右的年复合增长率保持高速增长。

（三）行业内部整合将逐步加快

目前我国零售市场集中度极低，2003年我国零售业头号巨子—百联集团的销售额为485亿元，占我国市场零售总额的比例不到1.5%，2003年我国连锁业前50强的销售额仅为3500亿元，占全国零售总额的比例不到10%。而根据西方发达国家的发展经验，零售业最终将走向高集中度的垄断竞争局面，以美国为例，美国最大的50家零售商业企业销售总额在1993年即已达4910亿美元，占当年美国零售总额的21.34％。从零售业本身的角度而言，规模化有利于企业充分提高自身在与供应商谈判时的地位及实现有效的物流配送，从而实现成本的降低。世界先进零售企业无不十分重视规模的扩大，而其现有规模也远远超过国内水平（见表2）。
表2               2001年世界零售企业前20强销售收入情况
	排名
	英文名称
	中文名称
	地区
	销售收入（百万美元）

	1
	Wal-Mart Stores
	沃尔玛
	美国
	219812.0

	2
	Carrefour
	家乐福
	法国
	62224.6

	3
	Royal Ahold
	阿霍德
	荷兰
	59633.9

	4
	Home Depot
	家居中心
	美国
	53553.0

	5
	Kroger
	克罗格
	美国
	50098.0

	6
	Metro
	麦德龙
	德国
	44346.8

	7
	Sears Roebuck
	西尔斯罗巴克
	美国
	41078.0

	8
	Target
	塔吉特
	美国
	39888.0

	9
	Alberson`s
	艾伯森
	美国
	37931.0

	10
	Kmart
	凯马特
	美国
	36151.0

	11
	Costco Wholesale
	科斯特
	美国
	34797.0

	12
	Safeway
	塞夫维
	美国
	34301.0

	13
	Tesco
	塔斯科
	英国
	33915.5

	14
	J.C.Penney
	彭尼
	美国
	32557.0

	15
	Ito-Yokado
	伊藤洋华堂
	日本
	26822.5

	16
	Groupe Pinault –Printemps
	巴黎春天
	法国
	24893.5

	17
	Walgreen
	沃格林
	美国
	24623.0

	18
	J.Sainsbury.
	圣斯巴利
	英国
	24575.4

	19
	AEON
	吉之岛
	日本
	23620.9

	20
	Groupe Auchan
	欧尚
	法国
	23449.5


资料来源：连锁经营协会

目前随着市场竞争的激烈，国内各大零售企业已相继认识到规模化的重要性，并加快了扩张的步伐，如联华、华联等大型连锁企业近年来大规模开展“圈地运动”便是一例。随着竞争的进一步深化，各大零售企业的扩张将进一步加快，而无力开展扩张的企业将被市场淘汰。从国际经验来看，零售业的扩张往往与购并重组紧密相联，因此，与企业对于规模化追求相适应的，零售业间的重组、购并等也将不断展开。从中国目前情况来看，供过于求的情况在百货业中较连锁业更为明显，我国最多时曾有过2000多家百货企业，目前仍有1000多家百货企业，这些百货企业大多是在零售业最为辉煌时设立，其辐射范围往往仅仅限于某城市的某个地区，随着零售业竞争的日益激烈，这些百货店大多处于增收不增利的尴尬局面，许多还处于亏损，因此，预计未来零售业的整合将率先在百货业中展开。
（四）“国退民进”政策将持续成为业内热点

近年来，随着我国市场经济的深入，政府对于市场的调控也日益成熟，并提出国有资本应逐步从竞争性行业中退出的政策。对于开放较早的零售企业而言，国有资本占据零售企业主导地位的局面易造成体制僵化，削弱企业的创新能力，已不适合零售企业的发展，因此，这一政策将不仅是必要的，也是必然的。根据多方面的消息和报道，目前我国大部分的国有零售企业均着手或计划从事“国退民进”，预计未来这一政策将持续成为行业乃至资本市场的热点所在。从目前来看，各省及直辖市政府均十分关注零售企业国有资本退出的问题，预计未来“国退民进”将在各省或直辖市的地域性龙头商业企业率先开展。

（五）多业态经营将成为主要经营方式

经过多次流通革命，目前零售业基本上形成了以百货公司和超市这两种业态为骨干的多层次、多形式、多功能的的零售经营体系，除这两种主要业态外，目前还有以下四种类型：一是以配送中心为基础的大型连锁超市，主要是通过配送中心辐射一批超市形成的区域化经营网络；二是以大型超市为核心，在城乡结合部或高速公路边、连接众多专卖店的规模化购物中心；三是以大型百货商店为主，包括餐饮、娱乐、住宿等为一体的综合性商场，这是大中城市主要的一种零售业态；四是以中小型超市、便民店、折扣店、专卖店等形成的零售经营网络。从国际经验来看，先进零售企业往往经营一种以上的业态，全球零售行业百强企业中大多经营两到三种业态，有的企业甚至在所有业态中同时开展业务。多业态经营可防扩大消费者群，弥补单一业态对固定消费者的依赖，并可在一定程度上分散经营风险。目前国内部分实力较强的企业大多已开展多业态经营，从经营业绩来看，效果明显（见表3）。以上市公司为例，进行多业态经营的零售类上市公司其平均总资产规模较

单一业态零售企业仅超出82.54%，但其平均主营业务收入却比单一业态经营的零售企业高出232.74%，盈利能力差距明显，此外，从平均净利润和平均每股收益、毛利率等多项盈利指标来看，多业态经营零售企业也均高于单一业态经营的零售企业。从未来长期来看，随着竞争深化，多业态经营方式将有望成为大型零售企业集团经营的主要方式。

表3多业态经营零售类上市公司与单一业态零售业上市公司2002年盈利能力指标比较

	
	多业态经营零售类上市公司
	单一业态零售业上市公司

	平均总资产（万元）
	188424.95
	103219.58

	平均主营业务收入（万元）
	178737.48
	76798.16

	平均净利润（万元）
	2588.99
	-507.41

	平均每股收益（元）
	0.10
	-0.06

	平均毛利率（%）
	15.69
	15.52


资料来源：根据巨灵信息整理
（作者单位：华泰证券研究所）
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