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第一章     概 述

第一节 什么是防损？防损的意义？

一个大型超市（卖场）的防损工作有这样的几层含义：

1、控制损耗：

超市损耗是指其所经营商品的帐面金额与实际盘存金额的差。

据统计资料显示，损耗中7%是顾客偷窃，5%是厂家工作人员偷窃，损耗中88%是由作业错误，生鲜处理不当，以及内部员工人为的利用在经营管理活动中存在的漏洞，谋取私利，造成的损耗。

在一个大型超市从选址，基建，招商，再从开业及日常的收货建帐陈列，促销，收银，自营商品的采购，库存的盘点，商品的出青，营业外收入的稽核。行政，生产耗材的采购，固定资产的维护，保养，管理等，都无疑有着很大的认为损害因素。公司财产的任何一项损失，损坏，企业商誉的损害，损益都应在防损范畴之内。业态的需要，决定了防损工作的艰巨性，也决定了防损部门在企业的重要性。

2、安全保障

超市（卖场）安全包含三层含义：

1)商场以及来店顾客、本场职工的人身和财物，在商场所控制的范围内不受侵害，商场内部的生活秩序、工作秩序、公共场所秩序等内部秩序保持良好状态。

2)商场安全不仅指商场及其人员的人身和财产不受侵害，而且指不存在其他因素导致这种侵害的发生，即商场安全就是商场内不发生危险以及对潜在危险因素的排除。

3)商场安全是把商场的各方面的安全因素作为一个整体加以反映，而不是单指商场的某个方面。

商场安全是指：1、无危险性存在2、无其他因素可能导致发生危险。如果商场内A、危险性明显存在B、上述危险并非无法预见，而且已存在一段时间，商场确实有足够的时间去改善C、商场方面明知有危险存在而不去改善D、由于上述任何因素存在，受害人因此而受到损失与伤害，商场方面必须承担责任。

商场安全范围广泛，按其内容和性质的不同，可以分为：A生产安全 B交通安全C食品卫生安全D社会治安安全等。

     意义：防损工作是有效的控制企业经营管理的成本，抑制企业内部发生贪污腐败的现象，纠正经营管理活动（流程）中的偏差，及时堵塞漏洞，保障企业健康持续发展的一种手段。防损部是企业里一个最坚定，最有力度最有效率的一个执行部门。

3、防损干部的业务要求

深入业务（超市营运业务），掌握超市业态各个经营，管理 环节的工作流程。要在保障完成安全保卫，治安消防等项基础工作的前提下，做到防损干部对业务熟悉的程度。能够达到业态里的行家里手。要能够在门店运营中有效的，全面的，深入的参与各个工作领域，全面稽核。

防损部管理

一、防损部工作职责

（一）、部门职责

防损部是超市有限责任公司行政机构的一个只能部门，在总经理的领导下负责超市的日常安全保卫工作，防损部工作制定职责如下：

1、负责控制超市的各项损耗及保卫超市安全。

2、负责本超市各项安全管理制度和安全防火措施，组织督促，检查考核本公司“安全防火责任制的实施并负责贵重物品、危险物品的安全管理”。

3、侦破追查内部一般刑事案件，治安火灾事故。

4、负责防火、防盗器材的购置和管理，并负责义务消防队的组织管理工作。

5、负责进行日常安全检查，破获盗窃偷拿商品案件，并有权对违章部门，违法乱纪人员进行批评教育和罚款。

6、对阻碍经理及其他工作人员执行任务。扰乱企业正常工作经营秩序，或其他违法行为，防损部有权制止，直至交公安部门依法处理。

7、负责招待法律、法规、规章制度，保障涉外工作人员人身安全和公安机关及店长交给的其他安全保卫工作。

8、负责首长、外宾来超市参观、购物的安全保卫工作，做到万无一失。

9、制定各种意外事件，促销活动警卫方案并负责实施

第二节防损工作人员的要求

一：招聘防损员的标准

为了保证防损队伍素质，招聘防损人员要按公司规定的标准，从严掌握，严格审查，进行严格的专业知识技能体能培训。

1．品行端正，思想作风正派，无劣迹历史。

2．持有居委会，派出所的审核证明
3．高中以上文化程度，身高男子：1.75米，女子：1.65米以上。
4．年龄20—35岁，身体健康强壮，动作协调，反应敏捷，五官端正，视力1.0以上。
5．复原退伍今人、党员、警校、公安政法学院毕业生优先录用。

6．具备基本法律知识，遵纪守法，服从命令。

7．坚持原则，热爱保安工作。

8．本市户口

附件：《防损部门面试细则》

1．必须经人力资源部政审，符合公司用人基本要求。
2．测试项目：

A．体质要求：无斜视、弱视、矫正视。无畸形（鸡胸，驼背等）。无扁平足，八字脚、O型腿。

   B．体能要求：
嗅觉，能区分酒精，汽油等气味。  听觉，能区分从不同方向传来的细微声。动作协调，手臂同时向前后运动。反应敏捷，作异向口令动作。运动能力，俯卧撑、高抬腿。

二:防损人员应具备的职业道德

防损人员职业道德的主要内容应包括以下几方面：

1．忠于职守、勇于奉贤
这是防损人员职业责任、职业纪律的集中体现。防损服务职业的特殊要确防损人员在任何时候、任何情况下都必须忠于职守，严守工作纪律、对工作极端负责任、认真履行防损人员的义务。在工作中要以国家利益、人民利益、服务单位的利益为重，关键时刻能够挺身而出，同扰乱社会治安秩序、侵害国家和人民利益的行为作斗争。

2．热爱本职工作、精益求精

高尚的职业道德和良好的职业修养既来自防损人员对自身职业的深刻理解和执着热爱，业来自于对专业知识的认真钻研和刻苦学习，它要求防损人员在工作中发扬敬业精神，认真学习和钻研业务，对工作精益求精。

3．热心服务、礼貌待人

全心全意为人民服务、为用户服务，是防损服务业的宗旨，也是防损服务业在市场经济条件下能够赢得信誉、占有市场的主要保证。防损人员应时时处处把国家、集体和人民的利益放在第一位，主动热情得提供防损服务，位用户排忧解难，成为人民利益得忠实维护者。同时，在工作中礼貌待人、讲究文明、注意维护和树立良好得形象。

4．清正廉洁、奉公守法

防损人员作为协助公安机关维护社会治安得一支辅助力量，应当和公安民警一样，具有较强的遵纪守法意识和清正廉洁得高尚品质。

5．遵守社会公德

防损人员作为社会得一个群体，无论在工作岗位上，还是在日常的活动中，都应该模范地遵守社会公德。在遵守公共秩序、尊老爱幼、见义勇为、守信用、讲信誉、团结协作、互相帮助等方面，防损人员都应成为遵守的典范。

6．机智勇敢，勇于牺牲

7．格尽职守，刚正不阿

8．客户至上，信誉第一

三:防损员求职申请书
防损员求职申请书

	填表时间
	        年   月   日

	姓名
	
	年龄
	

	出生年月日
	
	性别
	

	家

庭

住

址
	
	电话
	

	籍贯
	


填表须知：本表对录用后安排

     工作由很大的参考  

价值，务请认真填

写，如实反映，表

中各项不能漏填。

	性格（对自己的性格进行客观公正的评价，符合者请打“√”

	谨慎
	乐观
	消极
	自信
	随和
	诚实

	内向
	神经质
	敏锐
	耿直
	寡言
	宽信

	自以为是
	性情易变
	机灵
	热心
	利舌
	淡泊

	理智型
	兴奋型
	有个性
	有支配欲
	有条理性
	有节制力

	行动型
	细致
	勤俭
	喜欢自我决策
	孤僻
	温顺

	有责任心
	易动感情
	有进取心
	独断
	疑虑
	气量小

	1）简述你的性格类型特点
	2）简述你的性格弱点

	请回答下列问题

	1）你所不擅长的是什么？
	3）学生时代你最喜欢哪门课程？

	2）请你概述一下自己的人生观。
	4）请你概述一下自己的职业观。

	关于就职（请回答下列问题）

	1）进入本企业你有什么希望及理想
	5）到本企业前，你的工资收入是多少？你希望在本企业得到多少收入

	2）在什么岗位上能最大限度得发挥你的才能？
	6）简述你的工作态度

	3）如有更好的职业，你怎么办？
	

	4）你对本企业的印象如何？
	本栏由企业方面填写
	印象：

	
	
	
	

	
	
	
	


四:求职人员登记表

1．姓名            2、性别             3、 出生年月       年      月
4．籍贯             5、民族         6、婚姻状况
7、学历欲专业

8、职业与职务

9、现工作单位及地址

10、家庭住址

11、联系电话

12、个人简历
	


13、接受培训状况：

	


14、家庭主要成员：

	


15、身体状况：
1）身高         米  2）体重         公斤     3）血型

     4）健康状况：很好/较好/一般/很差        5）病史

16、经济状况

1）现工资        元        2）月实际收入           元

3）其他收入           元    4）期望收入            元

五:防损人员行为准则
1、着统一制服上岗，左胸前佩带工牌。
2、举止文明、大方、端庄，以饱满的工作热情投入工作。

3、大檐帽前沿与眉同高，不得将帽子手拎、腋夹、挥舞。

4、不留大背头、长发、蓄胡须。

5、保持制服干净、整齐，不得披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿；衬衣内扎，武装带松紧适宜。

6、 在公司内不得奔跑、叫喊、打闹、嬉笑、大声喧哗、不准搭肩挽臂，袖手插兜、不得坐、卧、依、靠货架、柜台、商品。

7、上级人员到来应主动立正或起立行“注目礼”，行走时，应头正，挺胸，两臂摆自然，遇见上级人员应主动让道。

8、值勤中不准与他人聊天，议论顾客。

9、不准运用商品和为顾客提供的服务性措施。
行业资料  仅供参考








