精细化管理
（实战篇一：班前会，卫生清扫，礼貌用语。）
为了更好地结合超市员工培训后的学习热情，使高涨的热情转化为积极地工作态度，把所学知识真正跟精细化操作融为一体，并且在相关的工作环节付诸实施，落到实处，我们对班前会的召开时间，人员，开会内容；卫生清扫及检查的时间；礼貌用语规定如下：
1、 班前会。早7点20主管以上及隶属超市管理的后勤人员、业务人员统一集合点名；点名后由值班负责人或店长对头一天的工作进行点评（时间五分钟）；点评结束后由店长对当天工作进行部署，安排（时间五分钟）。每星期五超市全员提前半小时到场集合学习（学习资料由公司提供或超市提前一天准备好，学习时间15分钟，最长25分钟）。
2、 卫生清扫。每天规定四遍清理卫生，时间：早上8点，中午1点，下午5点，晚上闭店前10分钟；每次清扫时间不得超过30分钟。值班负责人在规定清扫卫生的30分钟后进行检查。除按规定的时间进行清扫外，地面出现污物必须随时清理干净；下雪、下雨超市门口内通道必须铺上纸板箱并随时更换。
3、 礼貌用语。员工从现在开始提倡使用礼貌用语“欢迎光临！”收银员使用“欢迎光临；欢迎下次再来。”提倡时间为一星期，一星期后超市员工达到人人都使用礼貌用语。
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